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Инструкция по написанию заявления в Личном кабинете  

жителя Астраханской области с использованием электронной подписи 

Версия 1.0 

 

 

Сокращения, используемые в данной инструкции: 

 

ЕСИА – единая система идентификации и аутентификации 

ЭП – электронная подпись 

ПО – программное обеспечение
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1. Начало работы 

Важно: работа криптоключей возможна только в браузере Enternet Explorer не ниже 

версии 8. 

Для того, чтобы воспользоваться ЭП при написании заявления в Личном кабинете, 

необходимо: 

- установить ПО (ссылка: http://egov.astrobl.ru/document/1363); 

- авторизоваться в Личном кабинете жителя Астраханской области  (ссылка: 

https://lk.astrobl.ru); если Вы не зарегистрированы - зарегистрироваться (ссылка: 

http://egov.astrobl.ru/sites/egov.astrobl.ru/files/kak_zaregistrirovatsya_v_esia.pdf).  

2. Отправка заявления 

После того как Вы успешно зашли в Личный кабинет, выберете интересующую Вас 

услугу. В качестве примера рассмотрим услугу «Предоставление земельных участков для 

индивидуального жилищного строительства» из категории «Земельно-имущественные от-

ношения»: 

 

Рис. 1 – Выбор категории услуг 

 

 

 

http://egov.astrobl.ru/document/1363
https://lk.astrobl.ru/
http://egov.astrobl.ru/sites/egov.astrobl.ru/files/kak_zaregistrirovatsya_v_esia.pdf
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Рис. 2 – Выбор услуги 

 

В случае если это муниципальная услуга выбираете территорию предоставления 

услуги: 

 

Рис. 3 – Выбор территории предоставления 

 

Затем приступаете к заполнению заявления. Необходимо заполнить все поля заяв-

ления, которые являются обязательными, они помечены звездочками: 
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Рис. 4 – Образец заполнения заявления 

 

Рис. 5 – Образец  заполнения данных документа, удостоверяющих личность заявителя 
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Рис. 6 – Заполнение контактной информации 

 

 

Рис. 7 – Заполнение данных заявления 

 

 

Рис. 8 – Выбор способа взаимодействия 

 

 

 

 

 



Государственное бюджетное учреждение 
Астраханской области 

«Инфраструктурный центр электронного правительства» 
 

 

 
 

6 

 

Рис. 9 – Выбор способа взаимодействия 

 

В разделе «Документы» Вы можете прикрепить необходимые документы. 

 

 

Рис. 10 – Прикрепление документов 

 

Далее на вкладке «Подтверждение» Вы можете проверить и подтвердить данные, 

которые указали (см. Рис. 11). 
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Рис. 11 – Проверка и подтверждение указанных данных 

 

Если все верно, можете подписать и отправить. При наличии ошибок можно вер-

нуться к форме ввода (см. Рис. 12). 

 

Рис. 12 – Подпись и отправка заявлени 

 

В том случае, если при нажатии «Подписать и отправить» ничего не происходит, 

проверьте наличие на Вашем компьютере системного файла capicom.dll. Если он отстут-

ствует, установите его (ссылка: http://egov.astrobl.ru/stranica-sayta/komponenty-

programmnogo-obespecheniya-dlya-raboty-s-ecp). Также обратите внимание на настройки 

браузера Enternet Explorer во вкладке «Свойства обозревателя», сайт должен быть добав-

лен в надежные узлы.  

При успешном подписании заявления появится сообщение (см. Рис. 13). 

http://egov.astrobl.ru/stranica-sayta/komponenty-programmnogo-obespecheniya-dlya-raboty-s-ecp
http://egov.astrobl.ru/stranica-sayta/komponenty-programmnogo-obespecheniya-dlya-raboty-s-ecp
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Рис. 13 – Сообщение 

 

Также Вы можете посмотреть сведения о своем отправленном заявлении на вклад-

ке «Мои услуги» (см. Рис. 14). 

 

Рис. 14 – Сведения об отправленном заявлении. 

 

На этом подача заявления в электронном виде с использованием электронной под-

писи окончена. 


